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El virus que nos ha cambiado la vida: 
Vivencias de casos de contagio de compañeras 

* Segunda parte *

En el número anterior de Noticias Sindicales, señalábamos que los trabajadores de Banco Santander México, somos un 
colectivo privilegiado al tener una robusta Seguridad Social: en primer lugar por nuestra relación laboral, que no es 
outsourcing, en segundo lugar por estar inscritos en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), así como gozar de una 
Póliza de Gastos Médicos; y en tercer lugar, por tener un fondo privado de ahorros de largo plazo, orientado al retiro y con 
la finalidad de robustecer nuestra pensión en tiempo jubilable.   

Esto parecería una buena fórmula para hacer realidad lo establecido en la Ley Laboral acerca del principio de estabilidad en 
el empleo. Sin embargo, desde el año pasado, el virus del Covid-19, nos ha cambiado la vida a todos. De una manera directa 
o indirecta, todos estamos presenciando casos de contagio, sea personal, de algún familiar o amigo. Y lo más lamentable, es
que desgraciadamente en varias ocasiones, el contagio ha terminado en la muerte. El pasado mes de enero, los trabajadores
de Banco Santander fuimos parte de la estadística nacional, al registrar contagios o decesos por la pandemia.

El pasado mes de enero, la Sección Sindical de Noroeste, atrajo la atención porque en pocos días hubo un brote de contagios 
del virus Covid-19 de compañeras, quienes amablemente hoy nos relatan las vivencias de este terrible contagio desde su 
experiencia, como una forma de compartirnos a todos los compañeros sindicalizados su enfrentamiento al contagio y su 
visión de vida.  Por razones de protección de sus datos personales, cambiamos únicamente el nombre de la persona, pero los 
casos que se presentan son reales:  

o Juliana, Oficial de Cajas con 5 años de servicio,  nos dice que la contagió su esposo, y presentó síntomas de dolor de
cabeza, fiebre y gripe. Experimentó muchos episodios de ansiedad, llegando incluso a pensar en la muerte.

o Bertha, Cajera, con 1.5 años de servicio, nos dice que se contagió en la Sucursal. La fatiga, el temor al contagio a su
familia, el miedo y ansiedad fueron los síntomas que vivió.

o Estela, Oficial de Caja, nos dice que se contagió en la Sucursal, porque otra compañera también se contagió y los
síntomas fueron de mucho cansancio del cuerpo, ansiedad y estrés.

o Olga, Cajera con 5 años de servicio, nos comenta que considera que se infectó en el transporte público. Experimentó
impotencia  y frustración al estar aislada, sobre todo por tener hijos menores de edad.

o Alicia, con 18 años de servicio, se contagió en la sucursal, porque otros dos compañeros resultaron positivos de
Covid. Presentó mucho estrés e incluso, contagió a su esposo e hijas.

Por último, existe una relatoría de la Regional Occidente que es digna de compartirles: Pedro es Cajero, pero por motivo de 
contagio de Covid y la continuidad del servicio, tuvo que cubrir al Oficial de Cajas. Pedro recordaba los comunicados del Banco 
donde recomendaban no salir en las fiestas del mes de diciembre. Su compañera Ejecutiva de Cuenta, solicitó vacaciones 
para recuperarse por leves síntomas de gripe, pero al final también dio positivo en la prueba Sars-Cov-2. En enero, su 
compañera de Cajas resultó también positivo en la prueba Covid. De ahí que ya había tres de sus compañeras contagiadas. 
Hacia la tercera semana de enero, Pedro presenta síntomas de gripe, sin embargo, al realizarse la prueba Covid da negativo, 
por lo que su atinada reflexión es: “al llevar las medidas de seguridad que el banco nos proporciona, afortunadamente no me 
he contagiado”.    

Entonces, las medidas de resguardo sanitario del Banco, aunado a los cuidados preventivos personales, nos evitará contagios. 
Al cuidarnos nosotros, cuidamos de quienes nos rodean. Sigamos dando nuestro mejor esfuerzo, manteniendo la calidad en 
el servicio que los trabajadores sindicalizados ofrecemos a los clientes. El SITRAS, seguirá atento a la salud de todos nosotros. 

Sigamos cuidándonos, sigamos en contacto. Contacta a tu representante sindical. 
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